Koucds — personigas izaugsmes
veicinatajs

«Par koucu uzzinaju, kad stra-
daju Riga — Bérnu slimnica ka
Personaldalas vaditaja. Mana ta-
laika valdes prickssedétaja Anda
Cak$a mani nosiitija uz divu
dienu kursiem, kuros macija kou-
¢inga pamatus. Atceros, ka p&c
kursiem Andai teicu, ka nekad
dziveé So neizmantoSu. Bet te nu
es esmu. Toreiz es vel nesapratu,
ka iegiitas zinaSanas izmantot,»
stasta Joanna Kristine. «Tad aiz-
braucu pieredzes apmainas brau-
ciena uz Angliju, kur dzivoju vai-
rak neka ménesi. Tur arT notika
divu dienu ievadkursi koucinga.
Te es beidzot sapratu, ko tas no-
zime un ka tas strada. Atbraucot
uz Latviju, saku macities Rigas
Koucinga skola. Kad biju pabei-
gusi macibas, pamazam saku arT
praktizet.»

«VEel mana dzivé ienaca ma-
cibu vadiSana pieaugusajiem —
tiesi par vaditprasmi, lideribu un
mérkiem. Igaunija ieguvu trenera
sertifikatu, un tagad esmu gan
koucs, gan macibu treneris. Abas
lomas man ir vienlidz svarigas,
un viena otru papildina,» stasta

Inga Kalva-Minina

Joanna Kristine. No 2017. gada
vina vada macibas pieauguSajiem
par vaditprasmém, koucingu, Ii-
deribu, radoSumu, metaforam,
mérkiem, personibas izaugsmi.
Ka profesionals integralais koués
un personibas izaugsmes treneris
novadijusi 3000+ macibu stundas
un 600+ individualas klientu se-
sijas. Ir magistra grads vadibzini-
bas, pabeigta Kanadas integrala
koucinga skola, Eriksona kou-
¢inga skola, u. c. (Jauzsver, ka
Latvija kouc¢ingu Sobrid var apgtt
MetaCoach (www.metacoach.lv)
vai Rigas Kouéinga skola.)
Vards ‘koués’, skiet, neskan
sti latviski, bet, ka teic Joanna
Kristine, tad «biznesa un sava
profesionalaja vide més izmanto-
jam So varduy. Tam ir starptautis-
ka izcelsme, c€lies no varda ‘tre-
neris’. «Koucings Latvija ienaca
2000. gados. Latvijas Zinatpu
akadémija tolaik pat sprieda, ka
latviski So profesiju nosaukt. Bija
dazadi varianti — no vieda vaditaja
un spgjraisa lidz personigas iz-
augsmes veicinatajam. Profesiju
klasifikatora latviska versija ir
personigas izaugsmes veicinatajs.
Bet més — kouci — saprotam, kas

Joanna Kristine ir radijusi metaforiskas kartites, kas sniedz jaunas domasa-
nas iespejas un iedvesmu. Katram no mums ir kadi iekSejie SkérSli un
ierobeZojumi, kadél kaut ko neizdaram, nepasakam, nesasniedzam, un,
pieméram, kartites «Tarakani» (attéla) apvieno abas puses - ierobeZojumus,
kas musos jau mit, un rotaligumu tos ieraudzit un parvareét
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tas ir koucings. Ja, ir cilveki, kas
sauc sevi par sp&jraiSiem vai per-
sonigo kompetencu attistitajiem.»
Transformaciju koudings
«Koucingu biezi vien saprot
ka terapiju, bet koucings ir par ta-
gadni un nakotni — kas man notiek
tagadné, ko gribu sasniegt na-
kotn€ jeb ka no tagadnes punkta
nokliit nakotng. Koucinga ir loti
daudz dazadu tehniku, ar laiku ir
veidojusies dazadi novirzieni.
Klasiskais koucings, tads ka pirm-
sakumos, bija — es esmu Seit, man
ir mérkis, ko un kad varu sakt da-
rit citadak? Attistoties dazadam
tehnikam, pieliekot vairak klat
psihologiju, sistémisko doma-
Sanu, simbolus, metaforisko va-
lodu, izveidojas vairaki novir-
zieni,» atklaj Joanna Kristine.
«Biznesa koucings nozimg, ka
cilveki nak ar biznesa mérkiem,
ar loti skaidri izméramiem rezul-
tatiem, ko vini grib sasniegt gada
laika, pieméram, konkr&tu pelnu,
apgrozijumu, un uz to tad arl
strada. Tas ir klasiskais biznesa
koucings. Transformacijas kou-
¢ings ir, kad mes vairak stradajam
ar cilvéka vertibam un mérkiem.
Cilveka mérkis nav noskriet ma-
ratonu vai nopelntt daudz naudas,
bet mérkis ir, pieméram, nejust
ieksgju konfliktu vai saprast, kas
ir vina vertibas, misija dzive. Es ka
transformacijas koucs vairak stra-
daju ar tadiem lielakiem strategis-
kiem mérkiem — ar vértibam, uz-
skatiem u. tml.,» saka specialiste.
VEI esot arT meistaribas kou-
¢ings, kad cilveki nak attTstit savu
meistaribu — par domasanu, par
laika planoSanu, ka saprast prio-
ritates. Jauns novirziens ir lideri-
bas jeb vaditaju koucings. «Taja
ieklaujas viss iepriek$ minétais,
plus vél specifiski skatas uz vadi-
taju personibu — kads ir vaditajs,
ka vins vada, ka doma. Esmu dzir-
dgjusi, ka ASV ir humora koucings,
kad koucinga procesa ka pamat-
instrumentu izmanto humoru, bet
baze visam ir viena — koucings ir
par tagadni un nakotnes iespgjam.
Pagatni izmanto tikai tajos gadi-
jumos, lai saprastu — ja tu vienreiz
jau esi to izdarfjis un tev ir bijusi
panakumi, ka tu to vari atkartot.
Kouci nestrada ar pagatnes trau-
mam,» stasta Joanna Kristine.

Kouc¢s nav brinumdaris

Ja cilvéki doma, ka koucs uz-
reiz sakartos vinu dzivi, tad vini
kludas, jo pasiem bis daudz ja-
strada. «Mana ka kouca atbildiba
ir: radtt klientam drosu vidi, but
iek$gji neitralai, bez novértéjuma,
bez nosodijuma, izmantot aktivo
klausiSsanos — nevis vienkarsi
klaustties, bet saprast, ko klients

pasaka vairak vai starp rindinam,
uzdot atvertus jautajumus (jauta-
jumi, kas sakas ar Kas? Ka? Kur?
Ar ko?), lai klientam liktu domat,
pratam mekl&t atbildes, izmantot
dazadas metodes, ieturét laika
rami. Ja es to daru meistarigi, tad
klienta notick domasanas process.
Klienta atbildiba ir piedalities se-
sija ar atveértu sirdi un pratu un
stastit visu, ka ir, lai butu rezul-
tats. Klients sesijas laika nonak
pie kada sava lémuma, un tad ta
jau ir vina atbildiba, ko darTs p&c
sesijas,» skaidro Joanna Kristine.

Ar dazadiem jautajumiem un
instrumentiem vina palidz cilve-
kam sakartot savas domas, sapnus,
Saubas, uzskatus, bet tas, ko un
ka cilveks talak dara ar §Tm do-
mam un rezultatu, ir atkarigs no
katra pasa motivacijas un spgjam.
Attista iekS€jo atbildibas sajiitu

«Misdienu pasaulé ir parak
daudz viedoklu ar vertgjumu, un
koucings loti labi attsta prasmi
klaustties holistiski. Ka cilveki pa-
rasti klausas? Klausas un uzreiz
sak sniegt savus padomus. Tie, kas
saskaras ar kvalitativu koucingu,
saprot, ka ir jaatsakas no padomu
dosanas, un koucinga més klau-
samies dzilaja I[TmenT — ka mag-
netofona lenta, kas visu ieraksta.
Ta ir prasme, kas jauztreng. ledo-
majies — tev ir stundu janoklausas
un jabut fokusétam uz otru cil-
veku, nedaloties ar savu pieredzi,
viedokli. Bet caur So neitralitati
mgés radam to lauku jeb stavokli,
kad otrs cilveks var justies brivi,
autentiski, stastit to, ka ir. Ta ir
pienemsana — es pienemu visu,
kas notiek ar manu klientu. Aktiva
klausisanas nav vienkarss process.
Ja m@s iemactos vairak klausities
cilvékos, tad biitu daudz vienkar-
sak, jo sadzirdétu to, ko cilvéks
patiesam saka, nevis interpretetu
vina teikto pa savam,» savas pro-
fesijas nianses atklaj specialiste.

«Tas, kas man patik darba pro-
cesa, — es redzu, ka cilvekiem iede-
gas acis un atveras sirdis par savu
dzivi, par to, ka vini apzinas, ko
vini dara, k@ dara, un galvenais —
kapéc to dara. Procesa més sapro-
tam — kur tu esi Sobrid, kas ir ta-
vas sp&jas un talanti, ko tu dari,
lai tev butu labi vai slikti, vai tu
sevi aizstavi vai arT saki, ka viss
visu laiku ir slikti, tacu neesi neko
lietas laba darijis. Man koucinga
patik tas, ka més attistam ieks€jo
atbildibas sajutu, un ir jauni lému-
mi, es redzu, ka cilveki pozitivi

. Joanna Kristine Golubeva: «Aktiva
klausisanas nav vienkarss process»

ada sakums ir laiks, kad veicam inventarizaciju ne vien savos skapjos, bet ari prata, proti, pardo-

majam, ko gribéetu/ varetu mainit, kas mums trauce istenot ieceres, ka saplanot laiku ta, lai var ne
tikai stradat, bet ar1 lauties saviem hobijiem. Lai spetu labak sevi izprast un rast atbildes uz sev sva-
rigiem jautajumiem, cilveki dodas pie kouca jeb personigas izaugsmes veicinataja.
Transformaciju koués JOANNA KRISTINE GOLUBEVA (attéla) dzivo Olaing, bet vinas dzimta puse ir
Balvu novada Skilbénu pagasta Rekova, kur absolvéta Rekavas vidusskola. Joanna Kristine ir profe-
sionals macibu treneris un koucs ar pieredzi pieauguso apmaciba un personiskas izaugsmes veici-
nasana. Sobrid vina strada ar vaditajiem un vinu kolektiviem, vada ari individualas sesijas online
vide jeb attalinati. Darba de| biezi dodas uz Vidzemi un Kurzemi, tomeér dzimta Latgale, ka pati teic,
pagaidam vinai esot klusais punkts, kur vel neesot vadijusi kouc¢inga nodarbibas.

maina savas dzives,» saka Joanna
Kristine. «Koucings ir par reali-
tates apzinasanos un sakSanu dzi-
vot caur savu realitati, beidzot
vainot sevi vai kadu citu.»

Sobrid Joanna Kristine liela-
koties vada individualas sesijas
online vidg, kas savukart vinai ie-
macfjis fokus@ties un koncentre-
ties tikai uz klientu, nevis, piemé-
ram, domat par sadziviskam lie-
tam: «Ir svarigi arT uzdot pareizos
jautajumus ta, lai klients saktu do-
mat no jauna skatu punkta. Man
ka profesionalim ir jasaprot klien-
ta domasanas strukttira — kas ir
vina vado$as vértibas, uzskati,
piedavat radosus un negaiditus
jautajumus, izmantot dazadas me-
todes, kas lauj klientam ieraudzit
jaunas iespgjas vai savus Skerslus,
un, protams, mudinat klientu uz
realu darbibu — parbaudit klienta
ieks§gjo gatavibu tiesam darft, vina
motivaciju un palidzet vinam sa-
gatavot tadu reali izpildamu
planu. Tas ir loti daudzdimensio-
nals darbs.»

Darba izmanto metaforiskas
kartites

Joanna Kristine ir radijusi ar1
metaforiskas kartites, tostarp «Ta-
rakani», «Kurpes un citati» un
«Personibu stasti», kas sniedz jau-
nas domasanas iesp&jas un ie-
dvesmu. «Ko dara kartite? Ta ir
simbols, kas miisu galvas savie-
nojas ar kadu miisu iek$€jo sim-
bolu. Caur kartitém un simboliem
var daudz atrak nonakt pie atbil-
dem. Rotaliga veida §is kartites
var lieliski izmantot, lai nonaktu
pie rezultata,» saka koucs, kura
ari pati sesijas izmanto Sos kartisu
komplektus.

Kopa ar kolégi Lailu Snidzani
ir tapusi gramata «Kou¢inga tehni-
kas», kura apkopotas 107 koucin-
ga tehnikas, kuras var izmantot da-
zadas jomas un jautajumos: no pas-
koucinga lidz pat biznesa tehnikam
un darbam ar komandam. Savu-
kart pavasari iznaks Joannas Kris-
tines gramata «Biznesa pasakasy.

«Koucings ir loti radosa pro-
fesija, prasa liclu elastibu attieciba
uz klientiem, uz metodém, uz
laiku,» sarunas izskana piebilst
transformaciju kouc¢s Joanna
Kristine Golubeva. Ar vinu sazi-
naties var, gan izmantojot socialos
tiklus, gan arT ieskatoties vinas
majaslapa www.transformation.lv,
kura var gan iegadaties dazadus
materialus, gan pieteikt sarunu.
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«Projektu finansé Mediju atbalsta fonds no Latvijas
valsts budzeta lidzekliem». «Par projekta raksta
«Joanna Kristine Golubeva: «Aktiva klausiSanas

nav vienkarss process»»
saturu atbild SIA «Vietéja»».
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