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Valsts un pasvaldibu pakalpojumi
viena klikska attaluma

Egita Tereze Jonane

Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpoSanas centri arvien biezak parcelas no domju ekam uz bibliotekam vai, ejot laikam Iidzi, kltst par mobilo centru
uz riteniem. “Vieteja Latgales Avize” lukoja, kads ir So centru pienesums, tiem esot ka pakalpojumu tiltiem starp valsti/ pasvaldibu un cilveku.

Bibliotekas to dara jau sen

Livanu novada pasvaldiba Rozupes bib-
lioteka, tapat ka Jersikas un Rudzatu biblio-
tekas, izveidojusi valsts un pasvaldibu vie-
notos klientu apkalposanas centrus. Ka médz
sactt tauta, «noSauti divi zaki» — gan sagla-
batas lauku bibliotekas, gan valsts un pas-
valdibu pakalpojumi kluvusi pieejamaki art
lauku iedzivotajiem.

Rozupes bibliotekas vaditaja Maija Ja-
sinska telefonsaruna atzina, ka bibliotekari
jau pirms tam pienéma iesniegumus, sniedza
| izzinas, pieteica pabalstus, pat ickas€ja valsts
un pasvaldibas nodevas. Tagad daudzi Sie
.| pakalpojumi pieejami valsts un pagvaldibu
vienotajos klientu apkalpoSanas centros.

«P&c So centru izveidoSanas biblioteku
akcijas sabiedriba ir c€lusas, pagastu parval-
des pakalpojumu vairs nav, tap&c iedzivotaji
nak un visu prasa bibliotekariem. Ja més ne-
varam rast risingjumu, verSamies pec pali-
dzibas Livanu pilsétas valsts un pasvaldibu
vienotaja klientu apkalposanas centra. Turklat
| mEs tupinam macities seminaros, jo digitalaja
e Y e vide tiek ieviesti jauni pakalpojumi. ledzi-
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votaji uz Rozupes valsts un pasvaldibu vie-

noto klientu apkalpoSanas centru nak biezi
(ir dienas, kad atnak desmit un vairak rozupiesi), pasi tad, kad vajadzigas bankas kontu
izdrukas vai kad jaiesniedz gada ienakumu deklaracijas. ledzivotaji noslédz slimibas
lapas, veic valsts pensiju parrékinus utt. M@s jau daram arT neierastas lietas, pieméram,
kadam cilvékam, kurs iegadajies jaunu telefonu, nomainijam SIM karti. Biblioteka vairs
nav tikai gramatu kratuve, bibliotéka ir tas kopienas centrs, kur notiek pasakumi, kur ar1
pieejami valsts un pasvaldibu pakalpojumi. Un cilvéki mums, bibliotekariem, katru reizi
saka paldies,» teica Maija Jasinska.
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Maija Jasinska: «Bibliotéka vairs
nav tikai gramatu kratuve»
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Preilos vares sanemt ari bankas pakalpojumus

it

. Preilu novada Preilu pilsétas valsts un pasvaldibu|
vienota klientu apkalpoSanas centra komanda -
Egija Aleksejeva (no kreisas), Oksana §nepste
lun Erika Grigorjeva (un aiz kadra Agita Spurina)

=

Preilu novada Preilu pilsétas valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalpoSanas
centrs (Preilu Galvenas bibliotekas €ka) darbojas ceturto ménesi, un Iidz $im sniegti
vidgji 100 pakalpojumi ménest. ledzivotajus uzklausa un pakalpojumus nodrosina ta
darbinieces Egija Aleksejeva, Erika Grigorjeva, Oksana Snepste un Agita Spurina.

«Pakalpojumu statistikas dinamika ir augoSa — pagajusa gada tris meénesos (Preilu
novada Preilu pils€tas valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalpoSanas centrs atverts
2025. gada 1. oktobrT) sniedzam 302 pakalpojumus, bet Sogad janvara pirmo divu ned€lu
laika tie jau ir 90 pakalpojumi, liclakoties konsultacijas e-riku lietoSana un iesniegumi
Valsts socialas apdroSinasanas agenttirai. ledzivotaji visbiezak piesaka vecuma vai in-
validitates pensiju; pieprasa apbedisanas, bezdarbnieka, bérna kopSanas un citus pabalstus;
noforme slimibas pabalstu u. c.

Lielaka dala klientu, protams, ir Preilu novada iedzivotaji, bet dazreiz Valsts un pas-
valdibu vienotaja klientu apkalpoSanas centra vérSas ari citos novados dzivojoSie vai
tie, kuri ieradusies no arvalstim. Klientu apkalposanas centram jau ir ari savi pastavigie
klienti, palidzam viniem izmantot e-pastu, parakstit un nositit elektroniski parakstitus
dokumentus, autentificéties dazadas ttmeklvietnés ar internetbanku vai eParakstu (vis-
biezak ar klienta ID karti caur eID kartes lasitaju un Pilsonibas un migracijas lietu par-
valdes izsniegtajiem PIN kodiem). Klients viena reize var sanemt vairakus pakalpojumus,
piem&ram, pagajusaja picktdiena ar vienu apmekl&taju sagatavojam un nosiitijam piecus
iesniegumus,» pastastija Egija Aleksejeva.

ledzivotajus priecg, ka Preilos atgriezas bankas, pieméram, gan SEB, gan Swedbank
konsultanti sniegs bankas pakalpojumus turpat Preilu novada Preilu pilsétas valsts un
pasvaldibu vienotaja klientu apkalposanas centra, proti, péc ieprieksgja pieraksta, kurs
veicams, zvanot uz banku vai rezervéjot tikSanas laiku bankas ttmeklvietn&.

Jauzsver, ka valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs ir pakalpojumu
pieteikSanas vieta, un darbiniec@m nav piekluves personas datiem, tapec sikaku infor-
maciju, kuru biezi jauta klienti, piem&ram, «cik liels biis manas vecuma pensijas apmers»,
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«kapéc Soménes sanému mazaku pabalstu», var sanemt, apmeklgjot valsts socialas ap-
drosinasanas agentiiru klatieng vai zvanot pa talruni. Cilvéks patstavigi vai ar valsts un
pasvaldibu vienota klientu apkalpoSanas centra darbinieka palidzibu var pieteikt visus
valsts parvaldes portala www.latvija.gov.lv pieejamos e-pakalpojumus, ka arT atseviskus
pakalpojumus uz vietas valsts un pasvaldibu vienotaja klientu apkalpoSanas centra
pieteikt papira forma vai elektroniski p&c klienta pilnvarojuma.

Egija Aleksejeva atgadinaja, ka valsts un pasvaldibu vienotaja klientu apkalposanas
centra iespgjams iesniegt Algas nodokla gramatinu, aizpildit un iesniegt Valsts ienemumu
dienesta gada ienakuma deklaraciju, tomer vina aicindja nesteigties to darit uzreiz marta,
lai nenoslogotu sistému un neveidotos garas rindas.

«MEs priecajamies, ja klients precizi izstasta savu vajadzibu, jo ir bijis ta, ka iedzi-
votajs noformulé vienu vajadzibu, bet, kad sakam rakstit iesniegumu, noskaidrojas, ka
vinam nepieciesams pavisam cits pakalpojums. Pieméram, viens klients lidza uzzinu,
vai firma maksa nodoklus, bet tad sarunas laika noskaidrojam, ka vins v€las uzzinat, vai
darba devgjs maksa par vinu socialas iemaksas. Tacu ne visas timeklvietnes ir labi par-
skatamas, dazreiz arT e-pakalpojumu lietoSanas portalos jarokas dzilak, lai samekl&tu to
pakalpojumu, kuru lidz iedzivotajs. Kada sieviete bija ieradusies pieteikt bérna pie-
dzimsanas pabalstu treSajam bérninam — divi vecakie bérni dzimusi Danija, kur valsts
automatiski péc bernina piedzimsanas izmaksa visus pabalstus, kuri pienakas. M@s pa-
teicamies atsaucigajiem Valsts socialas apdro§inasanas agenturas, Valsts ienémumu die-
nesta un citu iestazu darbiniekiem, kuri sniedz telefonkonsultacijas dazadu jautajumu
risinasanai. Atsevisks paldies Preilu novada Riebinu pagasta valsts un pasvaldibu vienota
klientu apkalpoSanas centra darbiniecei par palidzibu uzsakt darba gaitas pakalpojumu
centru sisteéma,» teica Egija Aleksejeva.

Vina arT atgadinaja, ka, nakot uz Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas
centru, 11dzi japanem personu apliecinoS$s dokuments un citi nepiecieSamie dokumenti
(apliecibas, izzinas vai véstules u. c.).

Pakalpojumus aizved ar autobusu

Kops aizvadita gada Livanu
novada kurs€ mobilais klientu ap-
kalposanas centrs jeb Tpasi apri-
kots elektroautobuss, kur $1 no-
vada specialisti sniedz valsts un
pasvaldibas pakalpojumus tiem
iedzivotajiem, kuri dzivo Jersikas, |7
Turku, Rozupes, Sutru un Ru- -
dzatu pagasta. Visi pakalpojumi [
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ir par brivu, turklat mikroautobuss
piebrauc pie pasam majam.

Kadus pakalpojumus pasvaldiba ar So mikroautobusu «aizved» pagastu iedzivotajiem?
Pasvaldibas interneta timeklvietne www./ivani.lv lasams, ka tie ir:

* palidziba e-pakalpojumu lietosana portala www.latvija.lv,

* pasvaldibas pieteikumu pienemsana un iesniegSana;

* bibliotekas pakalpojumi — gramatu pasiitiSana un izsniegSana;

* konsultacijas par socialajiem pabalstiem un atbalstu;

* barintiesas notarialie pakalpojumi un konsultacijas u. c.

Livanu novada centralas bibliotekas vaditajas vietniece Lidija Pintane noverojusi,
ka no mobila busa pakalpojumu klasta pieprasttakie ir sociala darbinieka un bibliotekas
pakalpojumi. Tapat vina pielava, ka laika gaita mobila klientu apkalpoSanas centra pa-
kalpojumu klasts varétu tikt papildinats ar jauniem pakalpojumiem. Vaicata, vai pie cil-
vekiem var&tu doties arT frizieris, vina atzina, ka ar7 $ada ideja ir realiz€jama, bet tad
mikroautobusam biitu vajadzigs papildu aprikojums.

Savukart pasvaldibas video, kur reklam@ts mobilais klientu apkalposanas centrs, uz-
svertas arT iedzIvotaju atsauksmes, proti, «Sis pakalpojums biis pieprasits»; «pasvaldiba
doma par tiem iedzivotajiem, kuriem ir vajadziga palidzibay.

UZZINAI

1
1
:
1 Livanu novada RoZupes pagasta valsts un pasvaldibu vienotais klientu
1 apkalposanas centrs

1 Tas atrodas Rozupes bibliotéka.

i Darba laiks:

¢ Pirmdien, otrdien, treSdien, ceturtdien un piektdien plkst. 8.30-16.30;
Sestdien plkst. 9.00-13.00.

Talrunis uzzinam — 66954993.

1
1
:
1 Preilu pilsétas valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalpoSanas centrs
i Tas atrodas Preilu Galvenaja biblioteka (1. stavs, Karsavas iela 4).
1 Darba laiks:
! Pirmdien plkst. 8.30—12.00 un 12.30—-18.00;
! Otrdien, tresdien, ceturtdien plkst. 8.30-12.00 un 12.30 - 17.00;
! Piektdien plkst. 8.30—12.00 un 12.30-16.00.
! Talrunis uzzinam (darbdienas) - 67231261.
1
! Livanu novada

! Mobila klientu apkalpoSanas centra marsruts:

! Pirmdien - Jersikas pagasts (plkst. 13.00-16.00);

! Otrdien — Rudzatu pagasts (plkst. 9.00-12.00), Turku pagasts (plkst. 13.00-16.00);
! Tresdien — Sutru pagasts (plkst. 9.00-12.00), Rozupes pagasts (plkst. 13.00-16.00).
! Pakalpojumu var pieteikt, zvanot uz sava pagasta talruni: Jersika — 66954992;
'RoZupé - 66954993; Rudzatos — 66954994; Sutros — 65329134, Turkos — 65326789.M
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Mediju atbalsta fonds

«Projektu finansé Mediju atbalsta fonds no Latvijas valsts budzeta
lidzekliem». «Par projekta raksta «Valsts un pasvaldibu pakalpojumi
viena klikSka attaluma» saturu atbild SIA «Vietgja»».
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